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RESUMEN

El proceso de aprender y utilizar las nuevas
tecnologias  digitales  representa un  desafio
significativo, ya que requiere tiempo, esfuerzo y un
compromiso constante para comprender y adaptarse
a sus avances continuos. Segun Lozada (2020), la
integracion de estas herramientas digitales conlleva
una transformacién en los enfoques curriculares,
pedagdgicos y evaluativos, lo cual exige un
compromiso continuo de quienes ensefian y de
quienes aprenden. Este proceso de adaptacion
implica la constante actualizacion de los métodos de
ensefianza y el desarrollo de competencias en el
manejo de las tecnologias.

En este contexto, Jama-Zambrano y Cornejo-
Zambrano (2016) destacan que el uso de tecnologias
favorece el aprendizaje significativo y fortalece las
competencias de quienes ensefian. No obstante,
subrayan que la implementacion exitosa de estas
herramientas depende de contar con los recursos
adecuados, como hardware, software y programas de
capacitacion.

El objetivo de este articulo es analizar el impacto de la
alfabetizacion digital en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con un enfoque particular en cdmo las
tecnologias digitales influyen en el desarrollo de
competencias académicas y en la creacion de nuevos
modelos pedagdgicos. La investigacién se realizé a
través de una revision de literatura existente y
estudios de caso sobre la integracion de herramientas
digitales en entornos educativos. Asimismo, A través
de este andlisis, se dio respuesta a preguntas clave
sobre la identidad del aprendizaje digital, el potencial
de la tecnologia en modelos educativos mixtos, y los
factores sociales y emocionales que influyen en la
participacion en el aprendizaje virtual.

Palabras clave: Tecnologias digitales, TIC,
Educacion virtual
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ABSTRACT

The process of leamning and using new digital
technologies represents a significant challenge, as it
requires time, effort and a constant commitment to
understand and adapt to their continuous advances.
According to Lozada (2020), the integration of these
digital tools entails a transformation in curricular,
pedagogical and evaluative approaches, which
requires a continuous commitment from those who
teach and those who learn. This adaptation process
implies the constant updating of teaching methods and
the development of competencies in the use of
technologies.

In this context, Jama-Zambrano and Cornejo-
Zambrano (2016) emphasize that the use of
technologies  favors meaningful learning and
strengthens the competencies of those who teach.
However, they emphasize that the successful
implementation of these tools depends on having
adequate resources, such as hardware, software and
training programs..

The objective of this article is to analyze the impact of
digital literacy on teaching and learning processes,
with a particular focus on how digital technologies
influence the development of academic competencies
and the creation of new pedagogical models. The
research was conducted through a review of existing
literature and case studies on the integration of digital
tools in educational environments. Through this
analysis, key questions about the identity of digital
learning, the potential of technology in blended
educational models, and the social and emotional
factors that influence participation in e-leaming were
answered.

Keywords: Digital technologies, TIC, Virtual
education
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INTRODUCCION

Aprender a usar las nuevas tecnologias digitales representa un gran
desafio para docentes y estudiantes, dado que estas, requieren dedicacion
y esfuerzo para ser comprendidas y aplicadas adecuadamente, este
esfuerzo, se puede traducir en tiempo, concentracion y un enfoque
continuo para comprender su funcionamiento y poder adaptarse a sus
constantes cambios. El uso de estas herramientas, ademas, segin Lozada
(2020), ponen en perspectiva toda una serie de cambios curriculares,
pedagdgicos, didacticos y evaluativos, transiciones para afrontar las
dindmicas de la educacion en torno a un proyecto formativo. En este
contexto, el dominio de las herramientas digitales implica un reto
significativo para los educadores y alumnos, pues exige un compromiso
constante para asimilar y aplicar los nuevos avances. La constante
evolucion de estas tecnologias requiere una disposicion continua para
mantenerse actualizado y disposicion a la transformacion en los métodos

educativos.

Una vez que se logre el uso adecuado de las herramientas digitales y
se realicen los ajustes necesarios en las estructuras curriculares y
metodologias de ensefianza, surgiran nuevas formas de concebir los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto, a su vez, tendra un impacto
significativo en los procesos educativos en general. No obstante, Para
que estos procesos puedan influir mediante ajustes metodologicos con el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), es

fundamental contar con una serie de recursos indispensables; esto incluye
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herramientas de hardware y software, asi como programas de
capacitacion adecuados para garantizar el éxito del proceso. En esta
linea, Jama-Zambrano y Cornejo-Zambrano (2016), afirman que, con el
uso de los recursos tecnolégicos los estudiantes desarrollan la
capacidad de entendimiento, de la ldgica, favoreciendo asi el
proceso del aprendizaje significativo. Asimismo, cuando los docentes
se apropian de las herramientas TIC, contribuyen al fortalecimiento de
las competencias de sus estudiantes. Por tal motivo, es fundamental que,
desde el Estado y sus politicas educativas, asi como desde la gestion de
las secretarias de educacion y la colaboracion de las instituciones
educativas, se garanticen las herramientas y recursos tecnologicos
adecuados necesarios para implementar estrategias pertinentes que

aseguren el desarrollo exitoso de los procesos educativos.

El presente articulo, tiene como objetivo analizar el impacto de la
alfabetizacion digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
destacando cémo las tecnologias digitales influyen en el desarrollo de
competencias académicas y en la creacion de nuevos modelos
pedagdgicos. La investigacion se llevd a cabo mediante un enfoque
cualitativo, basado en la revision de literatura relevante y el analisis de
estudios de caso sobre la integracion de herramientas digitales en

entornos educativos.
A lo largo de este trabajo, se dio respuesta a los siguientes interrogantes:

1. ¢Qué es la identidad de aprendizaje digital?
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2. ¢Cudles son los alcances que ofrece la tecnologia digital para la
implementacion de modelos mixtos que favorezcan el aprendizaje

y conocimiento de los estudiantes?

3. ¢Cuales son los factores sociales y emocionales que intervienen
en el proceso de aprendizaje virtual y que motivan la

participacion de estudiantes y docentes?

Este analisis permitird comprender mejor como la alfabetizacion
digital afecta la ensefianza y el aprendizaje, proponiendo estrategias para
su optimizacion en los contextos educativos actuales. Asimismo,
construird una serie de interrelaciones entre tecnologia - comunicacion -

educacion y las implicaciones que de ello se deriven.

Las TIC en la educacion

Segun Mariaca-Garron et al. (2022), la utilizacion de las TIC en la
educacion se ha convertido en una herramienta clave para mejorar la
calidad educativa y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del
mundo actual. Sin embargo, la brecha digital segun Almenara (2004),
que “puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades
que existen para acceder a la informacién, al conocimiento y la
educacion mediante las nuevas tecnologias”, desfavorece de manera
significativa la interaccion digital, impide que ciertas personas o grupos
participen de manera equitativa en el entorno digital, ya que carecen de
los recursos, habilidades o infraestructura necesarios para hacerlo. Como
resultado, se ven excluidos de muchos de los beneficios que la tecnologia

puede ofrecer, como el acceso a educacion en linea, el aprendizaje
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auténomo o la interaccion con otras personas a traves de plataformas
digitales. En este sentido, la alfabetizacion digital que Reyes y Avello-
Martinez (2021), definen como una habilidad indispensable para que el
individuo se desempefie de forma eficiente en la sociedad actual, cumple
un papel fundamental en el desarrollo e implementacion de estrategias
para el mejoramiento de la calidad educativa. Solo a través de la
capacitacion continua que permita generar disposicion al cambio, y la
dotacion de recursos y herramientas tecnoldgicas determinaran el éxito
en el objetivo del mejoramiento de la calidad educativa mediante las TIC.
En Efecto, la disposicion al cambio de docentes y estudiantes, conlleva a

generar su ldentidad de aprendizaje digital.
¢ Qué es la identidad de aprendizaje digital?

Castafieda y Camacho (2012), se refieren a la “identidad digital”
como aspectos de la tecnologia digital mediadora en la experiencia de la

identidad construida por las personas y también condicionada por

Identidad digital
Parte personal:
£Qué enserio sobre mi mismo?

Qué es lo que la persona hace de
forma visible en internet

factores sociales.

Parte social A:

figura 1.

Parte social A Quién configura la red social de la
persona en internet o su red per-
sonal de aprendizaje

Parte social B

¢Quién se ve influenciade por mi?
Quién incluye a esta persona
como parte de su red sacial o de

aprendizaje Identidad digital. (Castafieda & Camacho, 2012)

Parte social B
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Segln la figura 1. La "identidad digital" abarca varias dimensiones
que influyen en cdmo nos presentamos y somos percibidos en el entorno

virtual
Parte personal: ;Qué ensefio sobre mi mismo?

Williams et al. (2010) afirman que, los estudiantes estan
continuamente expresando, compartiendo, transmitiendo,
formalizando, presentando y desarrollado su propia identidad personal,
presencial y en red. En esta linea, esta dimension se refiere a las
acciones y contenidos que compartimos de manera voluntaria en internet.
Todo lo que publicamos, ya sea en redes sociales, blogs o foros, forma
una representacion digital de quiénes somos. Esto incluye nuestras
opiniones, intereses, habilidades y comportamientos, que nos permiten

construir una identidad en linea visible para otros.
Parte social A: ¢Quién influencia?

Aqui se refiere a las personas, grupos o plataformas que nos afectan o
nos guian en la construccion de nuestra identidad digital. Pueden ser
influencias directas como amigos, colegas, mentores, o indirectas como
los contenidos, tendencias o valores que se promueven en redes sociales
0 en recursos digitales. Castafieda y Camacho (2012), en su estudio
exploratorio con una muestra de 164 estudiantes de ultimo curso de
la titulacion de magisterio en el curso 2010-2011 (132 de ellos,
mujeres). Encontraron que el 20,1% reconoce que estd muy

influenciado por el contenido y los comentarios publicados por sus
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amigos. Sin embargo, solo 46 (28,1%) aseguran tener bastante influencia

sobre sus amigos.
_Parte social B: ¢Quién se ve influenciado?

Esta parte aborda como nuestra identidad digital afecta a los demas.
Quienes nos siguen, interactdan o aprenden de nosotros forman parte de
nuestra red, y en muchos casos, se ven influenciados por las ideas,
comportamientos o contenidos que compartimos. Nuestro impacto en
esta red puede ser educativo, social o profesional, y contribuye a la forma

en que nos perciben los demas en el entorno digital.

En el contexto educativo, el uso pertinente de las TIC, permite
establecer una identidad a docentes y estudiantes, enmarcada en la era del
conocimiento, lo que implica determinar cdmo se perciben a si mismos y
son percibidos por los deméas dentro de plataformas y recursos
tecnoldgicos relacionados con el aprendizaje. Desde ese punto de vista, el
uso adecuado de las TIC favorece la creacion de identidades digitales que
transforman la interaccion educativa, promoviendo una mayor
colaboracién, acceso a conocimientos y desarrollo personal. Esta
evolucion permite nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, adaptandose

a contextos sociales y tecnologicos.

¢Cudles son los alcances que ofrece la tecnologia digital para la
implementacion de modelos mixtos que favorezcan el aprendizaje y

conocimiento de los estudiantes?
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Cuando estudiantes y docentes se apropian de la tecnologia digital,
con disponibilidad de recursos y disefian, e implantan nuevas estrategias,
el alcance fundamental, se ubica en el favorecimiento del aprendizaje y
conocimiento de los estudiantes, asimismo el docente se encuentra con
multiples beneficios en el proceso de ensefianza, puesto que estas
herramientas les permite, establecer mecanismos de interaccion como:
acceso flexible al contenido, interactividad y colaboracion,
personalizacion del aprendizaje, evaluacion continua y retroalimentacion,
fomento de la autonomia, entre otras. Una de las ventajas del uso de las
TIC, es que propicia la autonomia y la responsabilidad durante el proceso
de aprendizaje. Por otro lado, fortalece el trabajo colaborativo, la
creatividad y ayuda para lograr una formacion equitativa y de calidad,
que beneficia tanto a los estudiantes como a los docentes (Jara, 2021).

Factores sociales y emocionales que intervienen en el proceso de
aprendizaje virtual y que motivan la participacion de estudiantes y
docentes

Diaz-Camacho et al. (2022), afirman que, medir la satisfaccion
estudiantil en la educacion virtual, deberia ser la mayor necesidad de la
sociedad actual. A través de esta medicion se podria determinar algunos
factores sociales y emocionales en la motivacién y participacion de
estudiantes y docentes. Estos factores influyen directamente en la calidad
de la experiencia educativa y en la efectividad del aprendizaje. Sin
embargo, la literatura hasta el momento muestra la necesidad de

profundizar en los beneficios y condiciones de esta, ya que algunas
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pesquisas evidenciaron algo de insatisfaccion. (Diaz-Camacho et al.,
2022). La motivacion es un elemento esencial para la marcha del
aprendizaje, ya sea virtual o presencial, y es inherente a la posibilidad de
otorgar sentido y significado al conocimiento. (Ruiz Carrillo et al., 2022).
En este contexto, las clases en linea les permiten ser independientes en
tiempo y lugar, tener acceso facil a la informacion, asi como mayor
libertad de escoger los cursos especificos que desean (Ruiz Carrillo et al.,
2022).

Interrelaciones entre tecnologia - comunicacion - educacion y las

implicaciones que de ello se deriven.

La metodologia E-learning que segun Lino et al. (2022), permite la
realizacion del proceso de aprendizaje en cualquier momento y lugar,
tomando en consideracion las necesidades del usuario, el entorno de
aplicacion y la seleccion de herramientas digitales pertinentes para los
objetivos que se tracen. Contribuyen para la interrelacion entre
tecnologia, comunicacion y educacion potencia el aprendizaje mediante
el acceso a informacion inmediata, facilita la interaccion global y
promueve la colaboracion. Las implicaciones incluyen un aprendizaje
mas accesible, personalizado y dinamico, pero también desafios de
equidad y adaptacion. Los beneficios de este modelo son significativos
para la transformaciéon de la educaciéon y la aplicacién de programas
adecuados a los entornos digitales, ya que comprende los objetivos,
disefia herramientas y promueven el pensamiento autdbnomo (Lino et al.,
2022).
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METODOLOGIA

Este articulo cientifico, se basé en una revision sistemética de la
literatura publicada en los ultimos cinco afios, asimismo, se obtuvieron
resultados de afios anteriores que aportaron para la realizacion del
analisis, con un enfoque particular en articulos relacionados con el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la educacion,
la alfabetizacion digital y la motivacion en el aprendizaje virtual. Se
utilizaron fuentes académicas accesibles a través de bases de datos
reconocidas, tales como Scopus, Scielo y Google Scholar, para garantizar

una cobertura amplia y confiable de estudios relevantes.

El proceso de recopilacién de datos comenz6 con una bulsgqueda
exhaustiva de los articulos mas recientes, utilizando términos de
busqueda especificos y ecuaciones relacionadas con el impacto de las
TIC en la educacidn, la brecha digital, la identidad digital y los modelos
educativos basados en TIC. Estos articulos fueron seleccionados en

funcidn de su relevancia, calidad metodolégica y contribucién al campo.

Se organizé la busqueda y la seleccion de articulos en una tabla de
bitacora que recoge la base de datos, la fecha de la busqueda, la ecuacion
utilizada, el nimero de resultados obtenidos y los resultados relevantes,

permitiendo un analisis mas sistematico y detallado.
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Base i
y Numero de||Resultados
de Fecha Ecuacion
Resultados ||Relevantes
Datos
o Almenara, J. C.
"brecha  digital" ]
_, (2004). Reflexiones
AND "educacion”
Scopus |[22/02/2025 128 sobre la brecha
AND .
) digital y la
"tecnologias” N
educacion.
Castafieda, L., &
S o Camacho, M.
"identidad digital"
Scopus |22/02/2025 . ||86 (2012). Desvelando
AND "educacion” o
nuestra  identidad
digital.
"satisfaccion
o Diaz-Camacho, R.,
estudiantil” AND
y et al. (2022). La
Google "educacion ) -
23/02/2025| 102 satisfaccion
Scholar virtual” AND o
estudiantil en la
"revision .
) . educacion virtual.
sistematica"
Scopus 23/02/2025) " AND|150 Enriquez, N. R. P.
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Base
y Ndmero de|Resultados
de Fecha Ecuacion
Resultados ||Relevantes
Datos
"educacion™ AND (2023).
"mejora Implementacion
aprendizaje” efectiva de las TIC
en la educacion.
Jama-Zambrano, V.
""recursos R.,, & Cornejo-
) tecnoldgicos" Zambrano, J. K.
Scielo |23/02/2025 _ 1159
AND "desempefio (2016). Los
de docentes" recursos
tecnoldgicos.
"estrategias Jara, C. (2021).
pedagogicas" Estrategias
AND pedagdgicas  con
Scopus (23/02/2025 ) 72 )
"tecnologia” tecnologia en la
AND  "escritura ensefianza de la
academica” escritura.
"aprendizaje Lino, C., et al
Scopus (23/02/2025|| picuo"  AND|97 (2022). Aprendizaje
"COVID-19" Ubicuo y entornos
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Base
y Ndmero de|Resultados
de Fecha Ecuacion
Resultados ||Relevantes
Datos
AND  “entornos virtuales durante la
virtuales" pandemia.
"modelo
. Lozada, J. F. Q.
pedagdgico”
Google ] (2020). Modelo
23/02/2025||AND "tecnologias||180 o _
Scholar _ - pedagdgico aliado a
de la informacion
L las TIC.
y comunicacion"
o Reyes, C. E. G, &
"alfabetizacion
o Avello-Martinez,
digital" AND
» R. (2021).
Scopus (23/02/2025|"educacion” AND| 134 o
o Alfabetizacion
"revision o
) N digital en la
sistematica" )
educacion.
"motivacion” Ruiz Carrillo, E., et
AND al. (2022).
Scielo |23/02/2025 102

"aprendizaje
virtual™ AND

"alumnos

Comparacion de la
motivacion en

alumnos
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Base .
» Namero de|Resultados
de Fecha Ecuacion
Resultados ||Relevantes
Datos
universitarios" universitarios.
"identidad digital" .
Williams, S. A., et
AND
Google » al. (2010).
23/02/2025|"comprension” (1110 )
Scholar Understanding your
AND o
o digital identity.
"aprendizaje”

o Base de Datos: Indica la plataforma en la que se realizo la

busqueda.
« Fecha: Fecha en que se realizd la busqueda.

« Ecuacion: Palabras clave o términos de busqueda utilizados para

localizar los articulos relevantes.

e NuUmero de Resultados: Total de articulos que cumplian con los

criterios de busqueda.

e Resultados Relevantes: Referencias seleccionadas que fueron

citadas en el articulo.

Este enfoque metodolégico permitié seleccionar  estudios

significativos y actualizados para analizar la alfabetizacion digital y la
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implementacion de TIC en la educacién, asegurando una revision

exhaustiva del estado del arte en este campo.
RESULTADOS

Los hallazgos indican que la integracion de las TIC en la educacion
tiene un impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El uso
adecuado de las tecnologias fomenta la autonomia y la responsabilidad
de los estudiantes, mejorando su motivacién y participacion. Ademas, la
creacion de identidades digitales fortalece la interaccion social y
educativa en plataformas tecnoldgicas. Las TIC permiten una educacion
mas flexible, personalizada y colaborativa, favoreciendo la construccion
de nuevos modelos pedagogicos. Sin embargo, también se identifican
desafios relacionados con la brecha digital, la equidad en el acceso y la

adaptacion a nuevas herramientas y metodologias.

CONCLUSIONES

La integracion de las TIC en la educacion mejora la calidad educativa,
pero la brecha digital limita el acceso equitativo a estos recursos. La
alfabetizacion digital y la capacitacion continua son clave para reducir la
desigualdad y promover el aprendizaje digital efectivo. La integracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la

educacion ha sido un tema ampliamente estudiado en la literatura
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cientifica en los dltimos afios, especialmente en Latinoamérica. La
utilizacion de las TIC en la educacion se ha convertido en una
herramienta clave para mejorar la calidad educativa y preparar a los

estudiantes para enfrentar los retos del mundo actual (Enriquez, 2023)

Segun Enriquez (2023) integracion de las TIC en la educacién ha
permitido la creacion de nuevos modelos pedagdgicos, asi como el
acceso a una educacion de calidad para un mayor nimero de estudiantes.
En ese sentido, el uso de las TIC en la educacion favorece el aprendizaje,
la colaboracion y la autonomia de los estudiantes, mejorando la calidad
educativa. Sin embargo, factores sociales y emocionales como la
motivacion y la satisfaccidn son cruciales para una experiencia educativa

virtual exitosa, lo que requiere atencion y adaptacion continua.
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